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WELCHE ANPASSUNGEN WERDEN NOTIG?

Kommen Sie zum Arbeitskreis Netz
am 21. Mérz 2012

Liebe Kunden, Partner und Freunde der Fraunhofer SCS,

das Jahr 2012 er6ffnen wir gleich mit mehreren Einladungen an Sie: am 21.
Marz findet unser alljahrlicher » Arbeitskreis Netz« zum Thema zukunftsfahige
Logistiknetzwerke statt, zu dem wir Sie in Erlangen gerne begriBen wirden.
Sie kdnnen uns aber auch vom 20.-22. Marz auf dem 15. Aachener Dienst-
leistungsforum besuchen, auf dem sich unser Geschaftsfeld Services unter an-
derem mit der Fraunhofer SCS Customer Management Scorecard prasentiert.
Auch laden wir Sie herzlich ein, sich an einer unserer Bechmarking-Studien

im Bereich Health Care und Kontraktlogistik zu beteiligen. Die Teilnahme ist
Ubrigens kostenlos.

Unser erster Newsletter des Jahres enthalt aber noch mehr Neuigkeiten: Wir
stellen eine neue mathematische Dienstleistung zur Optimierung von Ver-
suchsplanungen vor sowie eine neue Methode, die Lean Management auf die
BedUrfnisse der Logistikdienstleistungswirtschaft Gibertragt. Und dann haben
wir in Studien noch die Logistik im Outdoor-Fashion Markt, den Status Quo
von City Logistik-Projekten und die Verbreitung von Lean Management in der
Logistikdienstleistungsbranche untersucht. Wie? Am besten lesen Sie selbst...

Mit herzlichen GriBen
Ihr Fraunhofer SCS Team



DIE PRODUKTIVITAT VON DIENSTLEISTUNGEN MESSBAR MACHEN

KLINIKEN UND KONTRAKTLOGISTIKER FUR BENCHMARKING-STUDIEN GESUCHT

Fraunhofer SCS sucht Kontraktlogistikdienstleister
und Kliniken, die an einer oder mehreren von vier
Benchmarking-Studien teilnehmen md&chten: zum
einen wird die Patiententransportlogistik und OP-
Kliniken
die Prozesse der

Schrankfachversorgung und das Ausschreibungsma-

Personaleinsatzplanung von Uberprift,

zum anderen unterziehen wir

nagement bei Kontraktlogistikdienstleistern einem
Benchmarking. Die Teilnahme am Benchmarking ist
kostenlos.

Im Forschungsprojekt BELOUGA arbeitet Fraunhofer SCS an
einer neuen Benchmarking-Methodik, mit der die Produktivitat
und die Wertschépfung von Dienstleistungen tatsachlich
individuell abgebildet und Best Practices ermittelt werden
kdnnen. Untersucht werden die logistischen, unterstiitzenden
Dienstleistungsprozesse in Krankenhausern sowie in der
Kontraktlogistik.

Neu an der Methodik ist die ganzheitliche Herangehensweise
Uber alle Prozessgrenzen hinweg. Der »Wert« einer Dienst-
leistung wird nicht nur aus Unternehmens-, sondern auch aus
Kundensicht betrachtet und in Bezug zu den bestimmenden
Parametern »Kosten«, »Produktivitdt« und »Qualitat« gesetzt.

FUr unsere Forschungen suchen wir Kontraktlogistikdienst-
leister und Kliniken jeder GroBe, Region und Tragerschaft, die
wissen wollen, wie gut ihre internen Dienstleistungsprozesse
wirklich sind und wo Optimierungspotenzial zu finden ist.

In vier unterschiedlichen Studien vergleichen und bewerten
wir...

...im Arbeitskreis Klinik
— die Patiententransportlogistik und
— die OP-Personaleinsatzplanung,

...im Arbeitskreis Kontraktlogistik
— das Ausschreibungsmanagement und
— die Schrankfachversorgung.

Daflr untersuchen wir unter anderem die Kommunikation
zwischen Station und Funktion, die Koordination der perso-
nellen Ressourcen fir interdisziplinare OP-Teams, die Prozesse
zur Kontrolle, Kommissionierung und Lieferung bendtigter
Materialien, der Bestlickung von Schranken sowie die Anbah-
nung, Prifung und Bearbeitung von Ausschreibungen in der
Kontraktlogistik.

Nach Abschluss des Benchmarkings wissen alle Teilnehmer,
wie gut die eigenen internen Prozesse im Vergleich mit denen
der — selbstverstandlich anonymisierten — Partner sind. Sie
kennen die Anforderungen und Werte der Kunden sowie die
wichtigsten Stellhebel, mit denen sich die Wertschopfung ihrer
spezifischen Dienstleistungen entscheidend beeinflussen lasst.
Und nicht zuletzt werden flr jeden Teilnehmer Handlungs-
empfehlungen erarbeitet, mit denen der eigene Service weiter
optimiert werden kann.

Die Benchmarking-Erhebung ist fiir den Zeitraum von Marz bis
Dezember 2012 geplant.

Fir weitere Informationen oder bei Interesse an einer Teilnahme als
Benchmarking-Partner wenden Sie sich bitte an:
moike.buck@scs.fraunhofer.de, Telefon: +49 911 58061-9553
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MEHR EFFIZIENZ DURCH MATHEMATISCHE OPTIMIERUNG

PLANUNG UND AUSWERTUNG VON VERSUCHEN MIT DESIGN OF EXPERIMENTS

Mit Hilfe von statistischer Versuchsplanung (Design
of Experiments — DOE) kénnen Versuchsreihen effi-
zienter geplant und ausgewertet werden, was Zeit
und Kosten spart. Fraunhofer SCS hat DOE nun um
Methoden zur mathematischen Optimierung erwei-
tert und bietet dieses Tool als neue mathematische
Dienstleistung an.

Wird ein neues Produkt entwickelt, sind eine Vielzahl von
duBeren Rahmenbedingungen wie Temperatureinflisse,
Mengenverhaltnisse, Spannungsverteilungen oder Materialei-
genschaften zu prifen und gegeneinander abzuwagen — und
das in einer oft unendlichen Anzahl von Einstellungsmoglich-
keiten. Aber auch neue Prozessablaufe, wie beispielsweise die
Erhdhung der Erkennungsrate beim gleichzeitigen Auslesen
von mehreren RFID-Tags, mussen in unterschiedlichsten
Varianten durchgespielt werden, bis alle relevanten Kriterien
optimal aufeinander abgestimmt sind.

Diese Uberprifung kann entweder auf dem Versuchsstand
stattfinden, indem sich unter realen Bedingungen und mit ho-
hem Ressourcenaufwand an Personal, Zeit und Geraten dem
Ergebnis angendhert wird. Oder durch am Rechner simulierte
Versuche, was aber in der Regel sehr lange dauert.

Mit Design of Experiments (DOE) kdnnen in beiden Fallen die
Versuche reduziert und auf die wesentlichen Informationen
hin spezifiziert werden. Dabei kommen abhangig vom Ver-
suchsziel unterschiedliche statistische Methoden zum Einsatz.

Um diese Methoden passgenau auszuwahlen und anschlie-
Bend die Ergebnisse richtig interpretieren und moglichst
umfassend nutzen zu kdnnen bedarf es jedoch einer groBen
statistischen und mathematischen Expertise in der Versuchs-
planung, die die wenigsten Unternehmen selbst aufbauen
wollen oder kénnen; zumal der Bedarf in der Regel nur
punktuell vorhanden ist.

Fraunhofer SCS hat die statistische Versuchsplanung DOE mit
dem im Haus vorhandenen Know-How zur »Mathematischen
Optimierung« weiterentwickelt, um nicht nur einen bestmog-
lichen Versuchsablauf zu erhalten, sondern um anschlieBend
auch das gewtnschte Produkt oder den gewlnschten Prozess
mit Operations Research Methoden weiter optimieren zu
kénnen.

Mit der Fraunhofer SCS Kombinations-Methode wird jedes
Produkt oder jeder Prozess in einem mathematischen Modell
abgebildet, damit die Ergebnisse nicht nur auf verschiedene
ZielgréBen hin ausgerichtet, sondern gleichzeitig auch alle
relevanten Potenziale aufgedeckt werden kénnen.

Beispiel eines Versuchsplans:
Flr die Untersuchung der Faktoren

A und B werden mit Hilfe von DoE-

Methoden die relevanten Punkte

Faktor A | Faktor B

1 + + des Versuchsraums ermittelt und in

2 - + einem Versuchsplan festgehalten.

3 |+ - Dabei ist +/- der maximale/minimale

: 0 O Einstellwert des Faktors, 0 der mitt-
lere Einstellwert des Faktors und +/-o

6 +a 0

7 _a 0 eine weitere Einstellstufe des Faktors

8 o (zB. o=1,4). Mit Hilfe dieses Plans

9 o werden anschlieBend die Messungen
oder Simulationen durchgefihrt.

Wollen Sie lhre Versuche effizienter gestalten, Versuchspunkte und
Messungsstreuungen reduzieren, Messreihen plausibilisieren oder
wissen, welche Optimierungs-Potenziale in ihren Produkten, Prozes-
sen oder dem Gesamtsystem stecken? Dann wenden Sie sich an:

stefanie.schlutter@scs.fraunhofer.de, Telefon: +49 911 58061-9525



»LEAN MANAGEMENT - WORTHULSE ODER ERFOLGSKONZEPT?
BAND 1: LOGISTIKDIENSTLEISTER«

Die Studie zum Produkt: Das fur die Logistikdienstleistungsbranche neu entwickelte »Fraunhofer

Lean Logistik System« zur schlankeren Gestaltung aller unternehmensspezifischen Wertschop-

= fungsprozesse basiert unter anderem auf einer Studie, die den aktuellen Umsetzungsgrad

~Z Fraunhofer
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maoglicher Werkzeuge und Methoden des Lean Managements in der Praxis empirisch untersucht

LEAN MANAGEMENT —

Autoren: Steffen Maas, J6rg Weidner

- und zwar unabhangig von den reinen Lean Management-Begrifflichkeiten wie z.B. Poka Yoke
und Kaizen. Dazu wurden 2.000 in Deutschland ansassige Logistikdienstleister zufallig ausgewahlt
und befragt. Die Studie ist beim Fraunhofer Verlag zu beziehen und zeigt, dass Lean Management
keinen starren Begriffe- und Methodenkanon beschreibt, sondern eine Herangehensweise, die
auch in der Logistikdienstleistungsbranche erfolgreich eingesetzt werden kann.

Preis Print-Version: EUR 79.00 (inkl. MwSt. und Versand), Preis eBook: EUR 60.00 (inkl. MwSt.)
Bestellung unter: www.verlag.fraunhofer.de/bookshop, Fraunhofer Verlag, ISBN 978-3-8396-0361-1

FRAUNHOFER VERLAG

NEUES PRODUKT: LEAN MANAGEMENT FUR LOGISTIKDIENSTLEISTER

Lean Management, der urspringlich aus der Auto-
mobilwirtschaft kommende Ansatz der »schlanken
Unternehmensfihrung«, hat die gesamte Wert-
schépfungskette im Blick: alle Prozesse, die das
Unternehmen zur Bereitstellung eines Produkts oder
einer Dienstleistung bendtigt, sollen so effizient
wie moglich gestaltet werden; und zwar nicht nur
die der Produktion, sondern auch alle unterstitzen-
den Prozesse wie beispielsweise die der Verwaltung,
des Vertriebs oder des Kundenmanagements. Aber
wie stark ist dieses Konzept in der Logistikdienst-
ist der
klassischer Lean-Management-Verfahren dort Uber-

leistungsbranche verbreitet und Einsatz

haupt sinnvoll?

Wie eine Kurzbefragung auf der transport logistic 2011 in
Mdinchen ergab, nutzt die Branche das Potenzial von Lean
Management erst seit wenigen Jahren, teilweise unbewusst
und auch nur punktuell innerhalb einzelner Prozesse.

Das Problem: vielen Dienstleistern sind die Methoden und
deren Mdglichkeiten noch nicht umfassend bekannt, sie
wissen nicht, welche Kennzahlen wie zu bewerten sind, wie
Mitarbeiter qualifiziert werden sollen oder wie Lean Manage-
ment Ubergreifend in der Gesamtorganisation verankert und
kontinuierlich weiterentwickelt werden kann.

Deshalb haben unsere Forscher ein spezialisiertes »Fraunhofer
Lean Logistik System« entwickelt. Das Fraunhofer System
basiert auf der spezifischen Analyse der vier grundsatzlichen
Eckpfeiler, die fir ein funktionierendes Lean Management in
der Logistikdienstleistungsbranche unerlasslich sind:

— der organisatorische Rahmen,

— die Leistungsbewertung durch Kennzahlen,
— die Weiterentwicklung aller Mitarbeiter sowie
— die Prozess- und Arbeitsplatzgestaltung.

Erst durch diesen umfassenden Ansatz kann ein kontinuierli-
cher Verbesserungsprozess im Unternehmen verankert werden.
FUr die Umsetzung wurde ein Phasenmodell entwickelt, das ge-
zielt an der jeweiligen Ausgangsposition eines Unternehmens
ansetzt. Von dort aus werden die Methoden konkret fir die
Unternehmen weiterentwickelt, so dass das »Fraunhofer Lean
Logistik System« genauso am Anfang fir den grundsatzlichen
Aufbau von Lean-Know-how eingesetzt werden kann wie in
spateren Phasen, bei denen es beispielsweise um die nachhalti-
ge Verankerung des Konzeptes im Unternehmen geht.

Falls Sie Fragen zum »Fraunhofer Lean Logistik System« oder zur
Studie »Lean Management - Worthllse oder Erfolgskonzept« haben,
wenden Sie sich an:

steffen.maas@iis.fraunhofer.de, Telefon: +49 911 58061-9521



STATUS QUO DER CITY LOGISTIK

AUF DER SUCHE NACH PRAKTIKABLEN CITY-LOGISTIK-LOSUNGEN

Bereits heute leben weltweit mehr als drei Milliar-
den Menschen in Stadten. Die steigende Urbanisie-
rung, der demographische Wandel und die wach-
sende Fragmentierung des Sendungsvolumens
fUhren dazu, dass urbane StraBeninfrastrukturen an
ihre Kapazitatsgrenze stofBen.

Nicht nur in sogenannten Megacities wie Shanghai oder
Mexiko-City, sondern auch in deutschen GroBstadten

wie NUrnberg werden innovative, umweltfreundliche und
ressourcenschonende City Logistik-Konzepte immer wichtiger,
da StraBenkapazitaten nicht einfach an das erwartete
Verkehrswachstum angepasst werden konnen.

Auf der Suche nach praktikablen City Logistik-Losungen
untersuchten Forscher des Fraunhofer SCS den aktuellen
Stand der Wissenschaft. In diesem Zusammenhang haben
Stefan Wolpert und Dr. Carsten Reuter einen Artikel unter
dem Titel »Status Quo of City Logistics in Scientific Literature:
A Systematic Review« veroffentlicht. Darin beleuchteten die
Mitarbeiter des Fraunhofer SCS systematisch die wissenschaft-
liche Literatur zum Thema City Logistik. Hierbei gelang es
den Autoren die Herausforderungen der City Logistik sowie
ihre Treiber zu identifizieren und bisherige MaBnahmen zu
klassifizieren.

Erste Ergebnisse wurden im Rahmen des 91. Annual Meetings
des »Transportation Research Board« vom 22. bis 26.01.2012
in Washington, D.C. prasentiert. Die theoretischen Erkenntnis-
se wurden durch ausgewahlte Praxis-Beispiele erganzt.

Im zweiten Quartal 2012 ist die Veroffentlichung einer
Broschure zur City Logistik geplant. Neben einer Analyse der
theoretischen Aspekte erfolgt eine tiefergehende Untersu-
chung von Praxisprojekten im deutschsprachigen Raum. Ziel ist
es, einen umfangreichen Uberblick (iber das Themengebiet der
City Logistik zu geben.

Ansprechpartner:

stefan.wolpert@scs.fraunhofer.de, Telefon: +49 911 58061-9546


www.fraunhofer.de/themen/ideenwettbewerb/

LOGISTIK IM OUTDOOR-FASHION MARKT

HERAUSFORDERUNGEN UND POTENTIALE DER SUPPLY CHAIN

STUDIE »LOGISTIK IM OUTDOOR-FASHION MARKT«

MEHR WACHSTUM DURCH LOGISTIK

Fraunhofer SCS hat eine Studie Uber die Marktent-
wicklung der Outdoor-Bekleidungsindustrie und die
Potenziale einer gut funktionierenden Supply Chain
in dieser boomenden Branche verdffentlicht. Die
Studie, die gemeinsam mit dem unter anderem auf
Logistik fur die Branchen Fashion, Sport und Life-
style spezialisierten Logistikdienstleisters Loxxess
entwickelt wurde zeigt, dass auch ein Markt mit
zweistelligen Wachstumszahlen logistisch durchaus
noch optimiert werden kann.

Der Markt fir Outdoor-Bekleidung in Deutschland hat sich

in den letzten Jahren stark verandert. Wahrend Kunden in
der Vergangenheit hauptsachlich auf Funktionalitat und ein
angemessenes Preis-Leistungs-Verhaltnis achteten, drlicken
heute Mode und Marken einen ganzen Lifestyle aus: und das
nicht nur beim Sport selbst, sondern auch im Alltag. Damit
erschlieBen die Hersteller immer neue Kaufergruppen, so dass
der Outdoor-Bekleidungsmarkt auch in der zurlickliegenden
Wirtschaftskrise ein stabiles und anhaltend hohes Markt-
wachstum verzeichnen konnte.

Neue Markte stellen jedoch auch neue Anforderungen an die
Logistik. Die Fraunhofer Studie »Logistik im Outdoor-Fashion
Markt. Herausforderungen und Potenziale der Supply Chain«
zeigt die zusatzlichen Potenziale auf, die sich durch eine
Veranderung der vorhandenen Logistikstrukturen ergeben
kdnnen.

Die Bandbreite der Méglichkeiten reicht von besseren Standor-
ten der Zentrallager bis zum Outsourcing der branchentblich
bisher von Herstellern selbst Ubernommenen Lagerlogistik an
spezialisierte Dienstleister. Flr die Studie wurden unter ande-
rem Interviews mit Vertretern namhafter Unternehmen der
Branche wie Bergans, Deuter, Hagl6fs, Invia, Lowa, Mammut
oder Vaude geflhrt.

Die Studie »Logistik im Outdoor-Fashion Markt«:

— analysiert die logistischen Anforderungen und Besonder-
heiten einer Branche, die durch internationale Beschaffung
sowie hauptsachlich in Fernost und Osteuropa liegende
Produktionsstandorte gekennzeichnet ist,

— beantwortet die Frage nach der Gestaltung der globalen
Wertschopfungs- und Lieferketten der produzierenden
Unternehmen und welche Méglichkeiten sich hieraus fur
Logistikdienstleister ergeben,

— zeigt die Potenziale, die sich aus einer erfolgsorientierten
logistischen Verzahnung von Handel und Herstellern
ergeben kénnen und

— macht auf Trends und Entwicklungen in dieser Branche
aufmerksam.

Flr weitere Informationen wenden Sie sich an:

martin.schwemmer@scs.fraunhofer.de, Telefon: +49 911 58061-9560



AKTUELLE TERMINE

15. Aachener Dienstleistungsforum, Marktplatz Logis-
tik: Workshop zum Thema Kundenmanagement
Besuchen Sie uns am Workshoptag des Aachener Dienst-
leistungsforum auf dem Marktplatz Logistik und bringen Sie
eigene Fallbeispiele mit! Als Teilnehmer an unserem Work-
shop prasentieren wir Ihnen die Fraunhofer SCS Customer
Management Scorecard, deren Methodik spezifisch fir die
Logistikdienstleistungswirtschaft weiterentwickelt wurde.

Ort:  Novotel Aachen City, Aachen

Mehr unter www.scs.fraunhofer.de

15. Aachener Dienstleistungsforum
Wir sind auf der Fachmesse der Dienstleistungswirtschaft
mit einem Stand vertreten.

Ort:  Novotel Aachen City, Aachen

Mehr unter www.scs.fraunhofer.de

2. DVZ-Forum: Die Zukunft des Ladungsverkehrs
Prof. Peter Klaus, Fachlicher Beirat der Fraunhofer SCS, halt
den Einflhrungsvortrag.

Ort:  Hotel Sacher Salzburg, Salzburg

Mehr unter www.dvz.de

Euro ID Messe

Das Zentrum fir Intelligente Objekte ZIO prasentiert auf der
internationalen Fachmesse flr automatische Identifikation
die Neufassung des ZIO-Innovationsradars.

Ort:  Messe Berlin, Berlin

Mehr unter www.euro-id-messe.de
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EINLADUNG ZUM »ARBEITS-
KREIS NETZ« AM 21. MARZ 2012

Zukunftsfahige Logistiknetzwerke - Welche Anpassun-
gen werden nétig?

Klrzere Lieferzeiten und eine hohe Lieferflexibilitdt stellen er-
hohte Anforderungen an die Struktur von Logistiknetzwerken
von Unternehmen.

Deshalb hat Fraunhofer SCS den diesjahrigen »Arbeitskreis
Netz« zum Thema zukunftsfahige Logistiknetzwerke
ausgerufen: In insgesamt funf Vortragen und einem Workshop
werden folgende Fragen behandelt:

— Welche Anforderungen missen zukunftsfahige Logistik-
netzwerke erfillen?

— Welche Ideen gibt es fir die Gestaltung und Planung die-
ser Netzwerke?

— Welche Lésungs-, Planungs- und Gestaltungsansatze sind
bereits bekannt?

Treffen Sie namhafte Vertreter aus Wissenschaft und Praxis
und diskutieren Sie mit uns, unseren Gasten und Partnern
Uber aktuelle Konzepte und Losungsansatze. Erweitern Sie lhr
Netzwerk und profitieren Sie vom Ideenaustausch.

Wir wirden uns sehr freuen, Sie am 21. Marz begriBen zu
dirfen. Dieses Mal findet der »Arbeitskreis Netz« an unserem
Standort in Erlangen statt. Bitte melden Sie sich bis zum 2.
Marz 2012 mit dem Stichwort »Arbeitskreis Netz« unter
anmeldung@scs.fraunhofer.de an. Weitere Informationen fin-
den Sie auch unter www.scs.fraunhofer.de.

Arbeitskreis Netz - Zukunftsfahige Logistiknetzwerke:

Zeit: 21.03. 2012, 9.30 Uhr bis ca. 17.30 Uhr

Ort:  Fraunhofer-Institut fir Integrierte Schaltungen IIS
Am Wolfsmantel 33, 91058 Erlangen

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemaB3 § 27 a
Umsatzsteuergesetz: DE 129515865

Registergericht
Amtsgericht Mdnchen
Eingetragener Verein
Register-Nr. VR 4461

Verantwortliche Redakteurin: Daniela Rembor
Zusatzliche Informationen gemafB Telemediengesetz (TMG)
finden Sie unter wwwi.scs.fraunhofer.de/impressum.html

Rechtliche Hinweise

Dieser Newsletter wurde Ihnen zugesandt, weil Ihre E-Mail-Adresse in unserer Vertei-
lerliste registriert wurde. Falls Sie den Newsletter nicht mehr erhalten wollen, senden
Sie uns bitte eine formlose E-Mail an info@scs.fraunhofer.de. Wir werden Ihre Daten
umgehend Iéschen. Fraunhofer SCS ist um Richtigkeit und Aktualitdt der Gber den
Newsletter verbreiteten Informationen bemdiiht. Trotzdem kénnen Fehler und Unklar-
heiten nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Fraunhofer SCS tbernimmt deshalb
keine Gewabhr fur die Aktualitat, Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Qualitét der bereit
gestellten Informationen. Die in diesem Schreiben enthaltenen Auskdnfte sind freiblei-
bend. Der Newsletter ist kostenlos. Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.
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